
Utiliza esta lista de verificación para identificar las estrategias clave 
que son más útiles para los usuarios de CAA y los interlocutores de 
comunicación.

Lista de verificación del interlocutor centrado 
en la persona

Pregúntale al usuario de CAA cuáles son las estrategias que le gustaría que sus interlocutores prueben y cuáles no.

Si alguna estrategia no es aplicable, simplemente escribe N/A a su lado.

Estrategia Usuario de SAAC ¿Ha sido útil?
Si No Pregúnta-

me
Si A veces No

Espacio físico
Elimina o reduce el ruido de fondo, ve a una habitación o espacio más 
tranquilo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Elimina las distracciones visuales, busca un entorno visualmente sereno y 
simple. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Busca una mesa, con o sin toma de corriente. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Siéntate a mial mismo nivel que yo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Ofrece seguir la conversación por escrito o por correo electrónico. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Acercarse, conseguir mi atención
Acércate e inicia una conversación como lo harías con los demás. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Acércate, pero no inicies la conversación hasta que sepas que tengo ganas 
(por ejemplo, mediante un sistema basado en colores). ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Acércate de frente, mantén contacto visual o detecta algún otro tipo de señal 
que indique que estoy dispuesto a hablar antes de iniciar la conversación. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Acércate y di tu nombre antes de hablar («Hola Ana, soy Daniel»), y espera 
la respuesta. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Acércate lentamente desde el lateral, espera a que mi atención visual se 
centre en ti antes de hablar. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Cómo hablarme
Habla como lo harías con los demás. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Si es posible, habla conmigo usando CAA. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Habla conmigo, no con las personas con las que estoy. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

A la hora de preguntar. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Simplemente pregunta. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Hazme preguntas o dame indicaciones una por una. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

No utilices mi SAAC para poner a prueba mis conocimientos. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Contacto físico
Tócame mientras hablamos (por ejemplo, el brazo) como lo harías con los 
demás. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

No me toques, ni toques mi SAAC, ni mi silla de ruedas ni mi material. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Pregúntame antes de tocar mis cosas o tocarme a mí. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍
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Para los usuarios de CAA que todavía no pueden responder a las preguntas, 
utiliza la columna final para hacer observaciones sobre la utilidad de las 
estrategias. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Enséñame y muéstrame palabras para que pueda aprender a decir las 
cosas de forma distinta. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Enséñame y muéstrame palabras para que pueda comunicar cosas distintas. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Indicar
Señala mi dispositivo para ayudar a recordarme que puedo usarlo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Señala las carpetas o botones para recordarme dónde encontrarlos. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Utiliza un recordatorio verbal para que use mi SAAC. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Utiliza un recordatorio verbal para ayudarme a encontrar palabras. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

No cojas mi mano y me hagas pulsar un botón. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Estrategias de respuesta
Hazme saber que reconoces cada uno de mis intentos de comunicarme. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Responde a mis mensajes, incluso aunque no entiendas inmediatamente lo 
que estoy diciendo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Muéstrame cómo puedo ser más claro, agregando una o dos palabras a lo 
que digo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

SigueÚnicamente sigue modelando palabras si, tras haber esperado un 
rato, no he respondido. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Aceptar todo tipo de comunicación
Elegiré cómo me comunico: CAA, habla u otros métodos. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

No me hagas decirte algo usando mi SAAC si me has entendido. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Cuando empiece a escribir o a seleccionar mensajes en mi SAAC
Deja de hablar, como lo harías si estuviera comunicándome usando el habla. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Espera y no hables hasta que haya escrito o seleccionado mi mensaje 
completo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Mírame a la cara, y no a mi SAAC, cuando el dispositivo lea el mensaje en 
voz alta. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Pregúntame antes de mirar la pantalla de mi SAAC. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

No me mires mientras esperas a que cree mi mensaje. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Estrategias de reparación: qué hacer si no te entiendo
Repite palabra por palabra lo que hayas dicho. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Pregunta si te he entendido. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Espera. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Déjame más tiempo para responder, al menos ____ segundos. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Parafrasea y repite. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Utiliza frases más cortas y simples. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Habla más lento, separando distintas ideas. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Aumenta el volumen con el que hablas, háblame más alto que a los demás. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Habla con una voz más aguda y con más énfasis que como lo harías con los 
demás. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Habla con una voz más grave y con menos énfasis. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Disminuye el volumen con el que hablas, háblame más bajo que a los demás. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍
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Pregúntame si quiero ir a un sito más tranquilo, con menos ruido de fondo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Haz más pausas de las que harías normalmente. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Haz una pausa y espera a ver si quiero responder. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Solamente utiliza CAA y recursos visuales. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

No hables. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Solamente utiliza la función texto a voz de CAA. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Solamente utiliza CAA y recursos visuales. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

No utilices audio. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Estrategias de reparación: qué hacer si no me entiendes
Simplemente dime que lo repita o lo aclare. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Anímame a describir la palabra, si el problema está en encontrar la palabra 
correcta. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Pídeme que cambie el volumen de mi iPad: que lo suba o que lo baje. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Pregúntame si podría enseñarte el mensaje en la pantalla de mi SAAC. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Modelar
Muéstrame palabras y frases en mi SAAC mientras hablas conmigo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Enséñame elementos gramaticales que pueda utilizar en frases. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Utiliza ____ (número) palabras en frases mientras hablas conmigo ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Enséñame y muéstrame palabras para que pueda aprender a decir cosas 
de una manera diferente. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Enséñame y muéstrame palabras para que pueda comunicar cosas  
diferentes. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Dar indicaciones
Apuntar a mi dispositivo para que me ayude a recordar usarlo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Apunta hacia las carpetas o botones para recordarme dónde encontrarlos. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Usa un recordatorio verbal para que use mi SAAC. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Usa un recordatorio verbal para ayudarme a encontrar palabras. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

No agarres mi mano y me hagas presionar un botón. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Estrategias de respuesta
Reconoce todos mis intentos de comunicación. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Responde a mis mensajes, incluso si no entiendes de inmediato lo que 
estoy diciendo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Muéstrame cómo puedo ser más claro, agregando una o dos palabras a lo 
que digo. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Simplemente sigue modelando palabras si has esperado y no he respondido. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Aceptar toda la comunicación
Elegiré cómo me comunico: SAAC, habla u otros métodos. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

No me hagas decirte algo usando mi SAAC si me has entendido. ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍
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